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1.  ควำมเป็นมำและควำมส ำคญัของปัญหำวจิยั 

การเรียนการสอนทางไกลในระดบัปริญญาตรีของมหาวิทยาลยัสุโขทยัธรรมาธิราช   นอกจาก 
การใช้ส่ือส่ิงพิมพเ์ป็นส่ือหลกัเพื่อให้นักศึกษาสามารถศึกษาด้วยตนเองแลว้  มหาวิทยาลยัยงัจดักิจกรรม 
การสอนเสริม ซ่ึงเป็นกิจกรรมปฏิสัมพนัธ์ท่ีมุ่งเสริมเน้ือหาสาระจากเอกสารการสอนและส่ืออ่ืน ๆ ให้กบั
นกัศึกษา เพื่อเพิ่มพูนความรู้ความเขา้ใจและประสบการณ์ให้มากข้ึน และช่วยให้นกัศึกษาประสบผลส าเร็จ
ในการศึกษาเพิ่มมากข้ึน โดยส านกับริการการศึกษาไดพ้ฒันารูปแบบการจดับริการการสอนเสริมดว้ยการ
ปรับปรุงหลักเกณฑ์และวิธีการ ตลอดจนแนวปฏิบัติท่ีเก่ียวข้องกับการสอนเสริม จนท าให้กิจกรรม 
การสอนเสริมมีความสอดคลอ้งกบัความตอ้งการของนกัศึกษาในแต่ละช่วงเวลาเป็นอยา่งดี 

สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีไดจ้ดัการเรียนการสอนของหลกัสูตรต่าง ๆ ในระดบัปริญญาตรี 
โดยเลือกกิจกรรมการสอนเสริมท่ีหลากหลายเพื่อให้สอดคลอ้งกบัจ านวนของนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียน 
ในแต่ละชุดวชิา เน้ือหาสาระของชุดวชิา  และจ านวนคณาจารยท่ี์รับผดิชอบแต่ละชุดวชิา ดงัน้ี  

1) การสอนเสริมแบบเผชิญหน้าในลักษณะท่ีไม่มีการให้คะแนนเข้าร่วมกิจกรรม  ซ่ึงเป็นการ
สอนเสริมประจ าภาคการศึกษา โดยมีเกณฑ์การคดัเลือกชุดวิชาท่ีจะจดัสอนเสริมแบบเผชิญหน้า จะตอ้งมี
จ านวนนกัศึกษาลงทะเบียนเรียนในภาคการศึกษานั้นไม่ต ่ากวา่ 1,000 คน โดยพิจารณาจากค่าเฉล่ียยอ้นหลงั 
3 ปี  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี ไดจ้ดักิจกรรมสอนเสริมแบบเผชิญหน้าในลกัษณะน้ี จ านวน 1 
ชุดวชิา คือ ชุดวชิาคณิตศาสตร์และสถิติส าหรับวิทยาศาสตร์และเทคโนโลย ี ซ่ึงเป็นชุดวชิาในหมวดวชิาแกน
ท่ีก าหนดให้นกัศึกษาทุกหลกัสูตรของสาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีตอ้งเรียน โดยเร่ิมจดัสอนเสริม
แบบเผชิญหนา้ในชุดวชิาน้ีมาตั้งแต่ภาคตน้ ปีการศึกษา 2543 

2) การสอนเสริมแบบเผชิญหน้าในลักษณะท่ีมกีารให้คะแนนเข้าร่วมกิจกรรม คือ การสอนเสริม
แบบเขม้ ซ่ึงชุดวิชาท่ีจะไดรั้บคดัเลือกให้สอนเสริมแบบน้ีไดจ้ะตอ้งตรงตามหลกัเกณฑ์ คือ เป็นชุดวิชาท่ีมี
เน้ือหายากและมีนกัศึกษาสอบตกต่อเน่ืองค่อนขา้งมากมาตลอด เป็นชุดวิชาท่ีมีนกัศึกษาลงทะเบียนเรียน
เฉล่ียภาคการศึกษาละไม่เกิน 2,000 คน และไม่เป็นชุดวิชาท่ีมีคะแนนเก็บอยู่แล้วในลกัษณะของการท า
กิจกรรมประจ าชุดวชิา และไม่เป็นชุดวชิาท่ีมีการสอนเสริมในรูปแบบอ่ืน ๆ ทุกประเภท และไม่เป็นชุดวชิาท่ี
มีการจดัอบรมเขม้หรืออบรมพิเศษท่ีมหาวิทยาลยัด าเนินการอยู่แลว้  สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี
ไดเ้ลือกจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ในลกัษณะน้ีคร้ังแรกในภาคตน้ ปีการศึกษา 2556 จ านวน 1 ชุดวิชา 
คือ ชุดวิชาการส่ือสารขอ้มูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ซ่ึงเป็นชุดวิชาในหมวดวิชาเฉพาะส าหรับ
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นกัศึกษาท่ีเรียนในหลกัสูตรวิทยาศาสตรบณัฑิต แขนงวิชาเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร และเลือก
จดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ในลกัษณะน้ีอีก จ านวน 1 ชุดวิชา ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2556 คือ ชุดวิชา
คอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ซ่ึงเป็นชุดวิชาในหมวดวิชาแกนท่ีก าหนดให้นักศึกษาทุกหลกัสูตรของสาขาวิชา
วทิยาศาสตร์และเทคโนโลยตีอ้งเรียน 

3) การสอนเสริมผ่านส่ือในลักษณะของการสอนเสริมผ่านอินเทอร์เน็ต   หรือ e-Tutorials  
สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไดเ้ร่ิมจดัสอนเสริมลกัษณะน้ีตั้งแต่ภาคปลาย ปีการศึกษา 2555 โดยมี
รายละเอียดดงัน้ี 

ตารางท่ี 1.1  ชุดวชิาท่ีจดักิจกรรมสอนเสริมผา่นอินเทอร์เน็ต 
 

ปีกำรศึกษำ ภำคกำรศึกษำ จ ำนวน 
ชุดวชิำ 

รหัสและช่ือชุดวชิำ 

2555 ภาคปลาย 2 97211 กลศาสตร์ส าหรับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
99312 คณิตศาสตร์ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 

2556 ภาคตน้ 2 96413 การออกแบบและพฒันาเวบ็ 
99314 โครงสร้างขอ้มูลและขั้นตอนวิธี 

2556 ภาคปลาย 4 96408 การจดัการระบบฐานขอ้มูล 
97211 กลศาสตร์ส าหรับเทคโนโลยีอุตสาหกรรม 
99312 คณิตศาสตร์ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
99414 เทคโนโลยีมลัติมีเดีย 

2557 ภาคตน้ 2 99314 โครงสร้างขอ้มูลและขั้นตอนวิธี 
99315 สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการ 

2557 ภาคปลาย 1 96407 การพฒันาระบบสารสนเทศ 
2558 ภาคตน้ 1 99315 สถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์และระบบปฏิบติัการ 
2558 ภาคปลาย 2 96408 การจดัการฐานขอ้มูล 

99201 วิทยาศาสตร์ส าหรับเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
 

สาขาวิชาวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีไดเ้ร่ิมทดลองเลือกใช้กิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ ซ่ึงเป็น
กิจกรรมแบบเผชิญหน้าในลกัษณะท่ีมีการให้คะแนนเม่ือนักศึกษาเข้าร่วมกิจกรรม โดยคร้ังแรกเร่ิมต้น 
จัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาการส่ือสารข้อมูลและระบบเครือข่ายคอมพิวเตอร์ ในภาคต้น  
ปีการศึกษา 2556 และยงัไม่ไดป้ระเมินการจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ ต่อมาในภาคปลาย ปีการศึกษา 
2556 ได้จดักิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น ในการวิจยัน้ีจึงมีวตัถุประสงค์เพื่อ
ประเมินการจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้  พร้อมทั้งส ารวจความตอ้งการของ
นักศึกษาท่ีมีต่อการจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น และท าการเปรียบเทียบ
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สัดส่วนการสอบผ่านระหว่างนักศึกษาท่ีเข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มและไม่เข้าร่วมกิจกรรม 
สอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น  เพื่อน าผลการวิจยัมาใช้เป็นแนวทางในการปรับปรุง
กิจกรรมการสอนเสริมแบบเขม้ให้มีประสิทธิภาพและตรงกบัความตอ้งการของนกัศึกษา และใชเ้ป็นขอ้มูล
ประกอบการตดัสินใจในการจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ในโอกาสต่อไป 
 

2.  วตัถุประสงค์ของกำรวจิยั 

 2.1 เพื่อประเมินการจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 2.2 เพื่อส ารวจความต้องการของนักศึกษาท่ีมีต่อการจัดกิจกรรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชา
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 2.3 เพื่อเปรียบเทียบสัดส่วนของนกัศึกษาท่ีสอบผา่นชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ระหวา่งนกัศึกษา
ท่ีเขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้และไม่ไดเ้ขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
 

3.  กรอบแนวคดิในกำรวจิยั 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1.1  กรอบแนวคิดในการวจิยั 

นกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
ภาคปลาย  ปีการศึกษา 2556 

นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ 

ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

นกัศึกษาท่ีไม่เขา้ร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ 

ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

ประเมินการจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ 

ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

ส ารวจความตอ้งการกิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ 

ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

สดัส่วนการสอบผา่น 

ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

สดัส่วนการสอบผา่น 

ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

เปรียบเทียบสดัส่วนการสอบผา่น 

ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
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4.  สมมตฐิำนกำรวจิยั 

 นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ในภาคปลาย ปีการศึกษา 
2556  มีสัดส่วนของการสอบผ่านสูงกว่านักศึกษาท่ีไม่ เข้า ร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชา
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ในภาคปลาย ปีการศึกษา 2556  อยา่งมีนยัส าคญัทางสถิติท่ีระดบั 0.05 
 

5.  ขอบเขตของกำรวจิยั 

การวิจยัน้ีศึกษาจากนักศึกษาท่ีลงทะเบียนชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ในภาคปลาย ปีการศึกษา 
2556  โดยแบ่งนักศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม ได้แก่ 1) นักศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ชุดวิชา
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ไดส้อบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ชุดวิชา
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ เพื่อประเมินการจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้  และ 2) นกัศึกษาท่ีไม่เขา้ร่วมกิจกรรม
สอนเสริมแบบเขม้ชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ไดส้อบถามความคิดเห็นและความตอ้งการท่ีมีต่อการจดั
กิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้ชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ และไดน้ าจ านวนของนกัศึกษาท่ีสอบผา่นของทั้ง 2 
กลุ่ม มาเปรียบเทียบสัดส่วนกนั 
 

6.  นิยำมศัพท์ 

กำรสอนเสริมแบบเข้ม หมายถึง การสอนเสริมแบบเผชิญหนา้ประเภทหน่ึง ซ่ึงเป็นกิจกรรมเพื่อเพิ่ม
ประสิทธิภาพการเรียนการสอน โดยมีการให้คะแนนแก่นกัศึกษาท่ีเขา้ร่วมกิจกรรม กิจกรรมการสอนเสริม
แบบเขม้ชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ ไดก้ าหนดให้นกัศึกษาตอ้งศึกษาเอกสารการสอนของชุดวิชาและท า
กิจกรรมตามท่ีไดก้ าหนดไวใ้ห้แลว้เสร็จก่อนถึงก าหนดการสอนเสริมแบบเขม้ เพื่อให้นกัศึกษาไดเ้ตรียมตวั
ล่วงหน้าก่อนเขา้รับการสอนเสริม กิจกรรมการสอนเสริมประกอบดว้ย การบรรยายสรุปเน้ือหาสาระของ 
ชุดวิชาบางหน่วยหรือบางประเด็นท่ียากหรือสลบัซบัซ้อน ซ่ึงหากนกัศึกษาอ่านเอกสารการสอนเองอาจไม่
เขา้ใจ  และยงัเป็นการเปิดโอกาสใหน้กัศึกษาไดซ้กัถามขอ้สงสัยในเน้ือหาสาระของชุดวชิากบัอาจารยผ์ูส้อน  
รวมถึงการแสดงผลงานหรือกิจกรรม และร่วมอภิปรายเพื่อแลกเปล่ียนความคิดเห็นระหวา่งเพื่อนนกัศึกษา
ดว้ยกนั 

กำรจัดกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้ม หมายถึง การให้นกัศึกษาท่ีสมคัรเขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้ 
จะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมจ านวน 2 คร้ังต่อภาคการศึกษา คร้ังละ 2 วนั วนัละ 5 ชั่วโมง หรือ 20 ชั่วโมงต่อ 
ภาคการศึกษา  ทั้งน้ี นกัศึกษาจะตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรมครบทุกคร้ัง โดยอาจารยผ์ูส้อนจะประเมินผลผูเ้ขา้ร่วม
กิจกรรมตลอดระยะเวลา 4 วนั  โดยพิจารณาจากองค์ประกอบต่าง ๆ ไดแ้ก่ นกัศึกษาตอ้งเขา้ร่วมกิจกรรม
ครบทั้ง 4 วนั  มีการส่งงานหรือเสนอผลงานท่ีอาจารยม์อบหมาย  มีส่วนร่วมในการอภิปรายหรือแสดง 
ความคิดเห็น และมีการทดสอบภายในชั้นเรียน  โดยคะแนนการเขา้ร่วมกิจกรรมคิดเป็นร้อยละ 30 ของ
คะแนนสอบปลายภาค 
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กำรประเมิน (evaluation) หมายถึง กระบวนการรวบรวมขอ้มูลและวิเคราะห์ขอ้มูลอยา่งเป็นระบบ 
โดยการน าขอ้มูลท่ีไดจ้ากการรวบรวมมาวเิคราะห์เปรียบเทียบกบัเกณฑใ์ดเกณฑห์น่ึง เพื่อใชป้ระกอบในการ
ตีค่าหรือสรุปคุณค่าของส่ิงท่ีประเมิน  

นกัศึกษาท่ีตอบแบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 กลุ่ม ไดแ้ก่ กลุ่มท่ีเขา้ร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเขม้
ชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ เป็นผูต้อบแบบสอบถามความพึงพอใจของนกัศึกษาต่อการจดักิจกรรมสอน
เสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น  และกลุ่มท่ีไม่เข้าร่วมกิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชา
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ เป็นผูต้อบแบบสอบถามความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดักิจกรรมสอนเสริม
แบบเขม้ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

สัดส่วนของนักศึกษำที่สอบผ่ำน หมายถึง จ านวนของนกัศึกษาท่ีมีผลการสอบชุดวิชาคอมพิวเตอร์
เบ้ืองตน้ไดล้ าดบัขั้นเป็น H หรือ S เทียบกบัจ านวนนกัศึกษาท่ีลงทะเบียนเรียนชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
โดยแบ่งนกัศึกษาออกเป็น 2 กลุ่ม  ดงัน้ี 

  = 
จ านวนนกัศึกษาท่ีสอบผา่น

จ านวนนกัศึกษาท่ีเขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้
 

 

  = 
จ านวนนกัศึกษาท่ีสอบผา่น

จ านวนนกัศึกษาท่ีไม่เขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้
 

 
 

7.  ประโยชน์ทีไ่ด้รับจำกกำรวจิยั 

 การวจิยัน้ีก่อให้เกิดประโยชน์ดงัน้ี 

 7.1 มหาวิทยาลยัไดผ้ลการประเมินการจดักิจกรรมการสอนเสริมแบบเขม้ชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
ซ่ึงสามารถน าไปเป็นแนวทางพฒันาการจดักิจกรรมการสอนเสริมแบบเขม้ใหมี้ประสิทธิภาพมากข้ึน 

 7.2 มหาวทิยาลยัทราบความตอ้งการของนกัศึกษาท่ีมีต่อการจดักิจกรรรมสอนเสริมแบบเขม้ชุดวิชา
คอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

 7.3 สาขาวชิาวทิยาศาสตร์และเทคโนโลยีทราบสัดส่วนการสอบผา่นของนกัศึกษา ระหวา่งนกัศึกษา
ท่ีเข้ารับการสอนเสริมแบบเข้มและไม่ได้เข้ารับการสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น  
เพื่อน าไปปรับรูปแบบการจดักิจกรรมสอนเสริมแบบเข้มชุดวิชาคอมพิวเตอร์เบ้ืองต้น หรือชุดวิชาอ่ืน 
ในโอกาสต่อไป 

กล่มท่ีเขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้ 
     ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 

กล่มท่ีไม่เขา้รับการสอนเสริมแบบเขม้ 
     ชุดวชิาคอมพิวเตอร์เบ้ืองตน้ 
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